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新しい年のスタートにあたって

　2020年、新しい年を迎えました。昨今情報通信をはじめとする新たな技術等の進展により、私たちの周り

には今までにない新たな商品やサービス、システムがどんどん登場してきます。そしてそこには必ず消費者に

かかわる問題が生じてきます。また、年々増加する自然災害を考えると、環境やそれに伴うエネルギー問題

も重要な課題です。これらくらしにかかわる様々なテーマについて、今年も消費者の立場からの意見発信を

進めてまいります。

　年々課題が複雑化、難解化していく向きがあります。各消費者団体をはじめ、専門家や行政の皆さんと一

緒に課題解決に取り組んでいきたいと思いますので、本年もご協力をよろしくお願いいたします。

（一社）全国消費者団体連絡会
事務局長　浦郷由季
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