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第2回運営会議
「改正特定商取引法・消費者契約法のポイントと、
消費者志向経営の促進に向けて」を開催しました。

　消費者が主役となる消費者市民社会の実現に向けては、事業者による消費者志向経営、消費者による倫理
的消費、行政による法整備などの施策が重要です。そこで今回の運営会議では、改正特定商取引法・消費者契
約法のポイントと残された課題、消費者志向経営や倫理的消費とは何かについて学ぶとともに、一般社団法
人全国牛乳流通改善協会が作成された「宅配に関する自主規制マニュアル」について報告を聞きました。最後
に、消費者市民社会の実現に向けて必要なことは何か、参加者で意見交換を行いました。


