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自動車リコールに関するアンケート

全国消費者団体連絡会　ＰＬオンブズ会議


全国消費者団体連絡会ＰＬオンブズ会議では、毎年ＰＬ法や製品安全問題に関する報告会やシンポジウムを行っています。本年度は、７月1日に「自動車リコール」をテーマに開催します。つきましては今年の企画の一環として一般の消費者に向けて自動車リコールアンケートを実施することといたしました。ご協力よろしくお願い致します。以下の質問に回答をご記入ください。（番号に○印をつけてください、自由記入欄はそのまま書き込みください。）なお、本アンケート結果は7月1日実施の自動車リコ

あなたは　　１男性　　２女性　　　　　　　　　　　　　　　歳代　　　　　　　　車は　　　１所有　　２非所有

Ｑ１．あなたは、ここ10年くらいの間に何らかの自動車の「不具合」にあった経験がありますか。


１ある　　　　　２ない→ない方はＱ３へ

Ｑ２．＜不具合の経験がある方＞どのような不具合でしょうか。次の中からいくつでもお選びください。


1ブレーキ系統　　　2エンジン系統　　　　3アクセル系　　4ハンドル系　　　　　　　　

5動力伝達系　　　6電気装置系　　　7燃料装置系　　8その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

SＱ２．不具合の経験がある方は、その際どう対応しましたか。


（例：自宅近所の自動車修理工場に持ち込んだ、など）　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Ｑ３．自動車メーカーやディーラーから、「リコール」とか「改善対策」とか「サービスキャンペーン」の連絡（通知）をもらったことがありますか？


１ある　　　２ない

Ｑ４．「リコール」「改善対策」「サービスキャンペーン」の違いを知っていますか。


1違いを知っている　　　　2違いがあることは知っているが詳細は分からない　

3知らない　　　　

Ｑ５．国土交通省のＨＰに「自動車不具合情報ホットライン」というコーナーがあることをご存知ですか？


　１知っている　　　　　２知らない→知らない方はＱ７へ

Ｑ６．あなたが経験した不具合情報を、国土交通省ＨＰの「自動車不具合情報ホットライン」コーナーに書き込んだことがありますか。


１ある　　　２ない

Ｑ７．自動車のリコールに関してご意見がありましたら自由にお書き下さい


ご協力ありがとうございました。

お問合せはTEL.（03－5216－6024）/kazuya.fujiwara@shodanren.gr.jp　（メルアド）全国消団連事務局　藤原まで

全国消団連ＰＬオンブズ会議では、毎年ＰＬ法や製品安全問題に関する報告会を行っています。今年は7月１日に「自動車リコール」をテーマに開催予定です。米国におけるトヨタの自動車リコールの事例など、消費者の自動車リコール制度への関心は高まっています。つきましては今年度企画の一環として消費者に向けて自動車リコールアンケートを実施することにいたしました。ご協力よろしくお願い申し上げます。以下の質問に回答をご記入ください。（番号に○印をつけてください、自由記入欄はそのまま書き込みください。）


なお、本アンケート結果は7月1日実施の全国消団連ＰＬオンブズ会議報告会で活用させていただきます。








