
                         

 
                            

 

全国消団連では、2001 年度から都道府県の消費者行政の現状把握と課題検討のため、

全国 47 都道府県の消費者行政調査を続けてきています。 

2004 年の消費者基本法制定、特定商取引法改正に続き、05 年度には「消費者基本

計画」（5ヵ年）が実施され、06 年に初年度の検証・評価・監視作業が行われました。 

各都道府県においても、消費生活条例の改正が進んでいます。 

複雑･巧妙化、広範囲化する消費者被害が続き、また、財政をはじめとする消費者

行政も厳しい状況の中で、各自治体においてはさまざまな取り組みが進められている

ことが、今回の調査でも明らかになりました。 

シンポジウムでは、今年度の調査結果について報告するとともに、各自治体の取り

組みについて交流し、今後の消費者行政の充実にむけて行政担当者、消費者・消費者

団体は何ができるのか考えます。 

【 と き 】 3 月 16 日(金)13：15～16：30 
【 会 場 】 主婦会館プラザエフ ５階会議室(東京都千代田区) ＊裏面参照 

● ＪＲ中央線 四ツ谷駅 麹町口前（歩1分）  

● 地下鉄南北線 / 丸の内線 四ツ谷駅（歩3分） 
【プログラム概要】  ＊12：50 受付開始 

13：15～ 報 告 

①「2006年度・都道府県における消費者行政調査」の概要報告と問題提起 

        全国消団連･地方消費者行政調査プロジェクトメンバー 

  ②相談員の立場から･･･処理困難事例の増加の実状と課題 

林  弘美さん(東京都町田市消費生活センター相談員) 

  ③行政の立場から･･･佐賀県における消費者行政の取り組み 

船津 悦子さん(佐賀県くらしの安全安心課 課長） 

14：50～ 会場からの発言と意見交換 

コメンテーター：池本 誠司さん（弁護士） 
【参 加 費】  無 料  

＊ただし､資料代（「2006 年度・都道府県における消費者行政調査」

報告書）として500円申し受けます。お持ちの方はご持参ください。 

【申 し 込 み】 別紙申し込み用紙を3月7日(水)までにFAXにてお送りください。 
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参加申し込み用紙 
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＊ 本データは本目的以外には使用しません｡ 

＊ 会場および準備の都合上、事前のお申込をお願い致します。 

 

 

お問い合わせ 
全国消費者団体連絡会(全国消団連) 

事務局 蓮澤･山崎

〒102-0085 
東京都千代田区六番町 15 プラザエフ 6F

TEL：03-5216-6024 
FAX：03-5216-6036 




